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Der DAV hilft bei der Bewältigung von schweren Unfällen im Rahmen von Gruppen- und Ausbildungs-
fahrten. Die Notfall-Hotline ist 24 Stunden am Tag erreichbar. Nachstehend die wichtigsten Schritte auf einen Blick:
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1.  Vorbereitung
1.1   aktuelle Teilnehmerliste, Tourenziel und Handynummer des Tourenleiters an die Geschäftsstelle
1.2  FÜL-Ausweis mitnehmen
1.3   Diese Notfall-Karte für die Dauer der Tour in die Deckeltasche des Rucksacks stecken

2.  Vor der Tour
2.1   Die Gruppe auf potenzielle Gefahren hinweisen
2.2   Mit der Gruppe den Ablauf beim Eintreten eines Notfalles durchsprechen 
2.3   Bestimmung eines Wortführers und eines Stellvertreters für den Wortführer
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3.  Handeln nach einem schweren Unfall
3.1   Verletzte aus dem unmittelbaren Gefahrenbereich bringen
3.2  Medizinische Erstversorgung
3.3  Notrufe (siehe 4.), danach Mobiltelefon eingeschaltet lassen, aber nicht für weitere 
      Gespräche benutzen
3.4   Gruppe zusammenhalten und klare Aufgabenverteilung an die Teilnehmer
3.5   Hinweis an die Teilnehmer: Möglichst keine Telefongespräche führen. Keine eigenen 
      Unfallnachrichten durchgeben!
3.6   Keine Angaben zum Unfallhergang und keine Schuldzuweisungen und -eingeständnisse, 
      bevor der Mitarbeiter der DAV-Notfall-Hotline hierzu Freigabe erteilt hat.
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4.  Meldungen nach einem schweren Unfall
4.1   Bergrettungsdienst informieren:
          D       112       in D generell, im europäischen Ausland nur von Mobiltelefonen
          A       140       Alpin-Notruf Österreich
          I        118      Alpin-Notruf in Italien
          CH   1414      allg. Notruf in der Schweiz
          CH     144      Bergrettung Schweiz          
          F         15       zentrale Notrufnummer in Frankreich
4.2   DAV-Notfall-Hotline verständigen:  +49 / 89 / 30 65 70 92
4.3  Geschäftsstelle der Sektion verständigen:  +49 / 30 / 251 09 44

Schema für alle Meldungen: Wer ruft an, Was ist passiert, Wann war der Unfall, 
Welche Gruppe ist betroffen, Wo ist der Unfallort, Nummer für Rückfragen
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5.  Nachbereitung
5.1   Unfallhergang und -folgen schriftlich festhalten
5.2  Unfallbericht an die Geschäftsstelle
5.3  Diskussion in der Gruppe führen
5.4  im Bedarfsfall Kontakt zur ASS-Versicherung aufnehmen, Tel. +49 / 89 / 30 65 70 91
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